HiZMET VE KULLANIM SOZLESMESI

ONEMLI: BU SOZLESME, INTERNET UZERINDEN YAPILAN BASVURULAR iCiN
GECERLIDIR, BIREYLER YA DA TUZEL KIiSILERLE HOSTINGTURKA.COM VEYA
HOSTTURKA.COM ARASINDA HIZMET KULLANIM SARTLARINI BELIRLEYEN
KURALLARDAN OLUSMAKTADIR. INTERNET SITEMiZ UZERINDEN HERHANGI BIR
URUNU SiPARIS ETMEDEN ONCE KULLANIM SOZLESMESINi TAM OLARAK OKUMANIZ
GEREKIR! KULLANIM SOZLESMESI FESIH, GARANTI BILGISI, SORUMLULUKLARI VE
UYMANIZ GEREKEN KURALLARI ICERMEKTEDIR. BU SOZLESMEYi VEYA SARTLARINDAN
HERHANGI BIRINi KABUL ETMiIYORSANIZ LUTFEN SIPARIS ISLEMLERINIZi iPTAL EDINIZ.
HERHANGI BIR URUN VEYA HIiZMET SiPARISI VERMEYINIZ.

1. TARAFLAR VE SOZLESME KONUSU

Bu kullanim s6zlesmesi hostturka.com (hostingturka.com) internet sitesinde belirtilen
hizmetleri saglayan CND MEDYA REKLAM VE INTERNET HiZMETLERI Tic. Ltd. Sti. (kisaca
CND MEDYA) ile CND MEDYAdan hizmet alacak olan tlizel ve gercek kisiler (kisaca Miisteri)
arasinda, site Gzerinden sunulan hizmetlerin kullanimi ve satin alinacak hizmetleri belirleyen

madde ve kosullardan olusur.

isbu sdzlesme, misterinin hizmet almasiyla birlikte elektronik ortamda imzalanmis kabul
edilir. Taraflar s6zlesmede yer alan bilgilerin dogrulugunu beyan, kabul ve taahhit ederler.
Tam mdsteriler 7/24 internet sitemizden s6zlesmeleri okuyabilir.

2. HESAP ACILISI

Odeme alindiktan sonra gerekli kontroller yapilarak herhangi bir sahtekarlik tespit
edilmedigi takdirde hesap aktif edilir. Gegerli ve calisir bir e-posta adresi saglamak ve gtincel
tutmak musterinin sorumlulugundadir. 3D Secure kullanilmadan yapilan ddemelerde kimlik
teyidi istenebilir; sartlarin yerine getirilmemesi halinde siparis iptal edilebilir.

3. ICERIK iZNi
Tam hesaplar yalnizca yasal sinirlar dahilinde kullanilabilir. MUsteri, yayinladigi igerikten
bizzat sorumludur; CND MEDYA, mdsterilerin iceriklerinden sorumlu tutulamaz. Telif/marka

hakki ihlali, uygunsuz veya yasadisi iceriklerin tespiti halinde hesap askiya alinabilir veya

sonlandirilabilir.

4. KISITLAMALAR



Satin alinan hizmetlerin yedek alani veya dosya deposu olarak kullanilmasi yasaktir (panel ici

yedekleme haric). izin veriimeyen érnek kullanimlar sunlardir:

e Toplistler, IRC script/bot, proxy/anonymizer

Korsan yazilim/warez, fotograf hosting scriptleri

AutoSurf/PTC/PTS/PPC siteleri, IP scanner

Bruteforce, mail bomber/spam scriptleri

e Banner-ad servisleri, file dump/mirror (rapidshare vb.)

e Ticari audio streaming, uygun izinsiz madde satisi

e Adult/erotik icerik, kumar/piyango, hacker odakli icerikler

e Yasadisi faaliyet tesviki, warez/korsan dagitim

Uctinci sahis ag/sistemlerine izinsiz erisim tespitinde hesap askiya alinir. DDoS vb. saldirilar
veya asir kaynak tiketimi diger kullanicilar etkiliyorsa hesap gecici olarak askiya alinabilir
veya iptal edilebilir. Zararli yazilim bulasmasi halinde temizlenene kadar hesap kapatilir.

5. SIFIR TOLERANS GOSTERILEN KURALLAR

Toplu istenmeyen e-posta (spam) gonderimine sifir tolerans uygulanir. Spam kaynakli kara
listeye diisme halinde hesap askiya alinabilir veya kapatilabilir CND MEDYA, acil durumlarda
hesap, veritabani ve ilgili bilesenlerde degisiklik yapma veya erisimi kesme hakkini sakli tutar.

6. ODEME BILGILERI

Tum 6demeler pesindir. Hizmet, 6deme 6ncesi saglanmaz. Siparisin tamamlanip hesabin
aktif edildigi tarih, yinelenen faturalarin son ddeme tarihidir. Son 6deme tarihinden itibaren
5 giini gecen 6demelerde faturalar iptal edilip hesap kapatilabilir. iptalden sonraki 10 giin
icinde hizmete devam talep edilirse fatura yeniden olusturulur ve 6deme yapilana kadar

hesap askida kalir.

7. KDV VE FATURA ITIiLAFLARI

Musteri, sunulan hizmetlere iliskin diizenlenen tiim faturalardaki KDV ve diger yasal
vergileri 6demekle yikimludur. Faturanin dizenlenmesini takiben 7 (yedi) giin icinde yazili
veya elektronik itirazda bulunulmayan faturalar kabul edilmis sayilir. Kabul edilmis faturalara
ragmen 6deme yapilmamasi halinde, musteri hizmet bedeli, KDV ve varsa gecikme faizini

odemekle yukimluddr.

8. YEDEKLEME VE VERI KAYBI



Hesaplar haftalik (Pazar) yedeklenir; yedekler bir 6ncekinin lizerine yazilabilir ve en fazla bir
hafta saklanir. Yedekleme otomatik ve nezaketen saglanir. CND MEDYA, hesap verilerinden

herhangi bir nedenle sorumlu degildir; musteriler kendi yedeklerini almakla yikamludur.

Ozel Yedekleme: Miisteri tarafindan 6zel yedekleme hizmeti ayrica satin alinmadig:
strece veri biutunligunin korunmasi taahhut edilmez ve yedekleme sorumlulugu tamamen

musteriye aittir.

9. TEKNiIK DESTEK

Destek talepleri yalnizca sitedeki destek masasi tzerinden yuratullr. Hesapla ilgili destek
yalnizca hesabi satin alan kisi tarafindan talep edilebilir. Alt yapi kapsami; donanim, isletim
sistemi, kontrol paneli ve ana servisler (web, mail, FTP) ile ag erisimidir. Ug[jnc(j taraf yazilim/
script destegi kapsam disidir.

10. YEDEKLEME LIMITI

Yedekleme dosyalarinin boyutu, kullanicinin disk alani kotasina dahildir.

11. BANT GENISLiGi KULLANIMI

Trafik kotasi her ay basl ile ay sonu arasinda hesaplanir. Kota bitiminde erisim otomatik
durdurulur; ek kota satin alinmali veya Ust pakete gecilmelidir. Kullanilmayan trafik bir
sonraki aya devretmez. “Limitsiz” paketlerde adil kullanim esasi gegerlidir; diger kullanicilari
olumsuz etkileyen kullanim tespitinde miidahale edilir.

12. PARA IADE GARANTISI

CND MEDYAdan kaynakli sorunlarin 48 saat icinde giderilememesi halinde 365 glin para
iadesi garantisi vardir. Banka komisyonlari ve fatura iadesi kargo/posta Ucretleri iade
tutarindan dusular. SSL sertifikalari ve alan adlari iade edilemez. Aylik yinelenen Griin/
hizmetlerde iade garanti disidir. Uzun dénemli 6demelerde iade halinde indirim farki

mahsup edilir.

12.1. iade Kapsami Disi Ornek Hizmetler

e Alan adi satisi/transferi

Ozellestirilmis icerik yerlestirme, gorsel hazirlama

SSL sertifikalar

Otomatik SEO icerikleri, tanitim yazilari

Ozel web tasarim/gelistirme, 6zel yazilim ¢éziimleri



e Ozellestirilmis e-ticaret sistemleri
¢ Ul/UX tasarimi, mobil uygulama gelistirme

e SEO ve dijital pazarlama hizmetleri, sosyal medya yonetimi

13. FiYAT DEGISIMI

Musterinin ddeme periyodu dolmadan fiyat degisimi yapilmaz. Siire doldugunda yeni
o6deme, glincel tarifeden tahsil edilir. Fiyat duslslerinde geriye donik iade talep edilemez.

14. INDIRIM KUPONLARI

indirim kuponlari yalnizca ilk satin almada gecerlidir; mevcut urtinlerde kullanilamaz ve iade
gerekgesi yapilamaz. Kampanyalar birlestirilemez; istismar tespitinde hesap durdurulabilir

veya iptal edilebilir.

15. CEZAi SART VE HiZMETIN ASKiYA ALINMASI

Musteri, hizmetlerin pesin 6demeli oldugunu ve 6deme yapilmadan hizmet
saglanmayacagini kabul eder. Odeme siiresi asilarak hizmetin kullaniimaya devam edilmesi,
hizmetin kesilmemesi yoninde talepte bulunulmasi veya 6deme yapilacagi taahhidu
verilerek kaynak ayrilmasi halinde; misteri tarafindan hizmet kullanilsin veya kullaniimasin,
ilgili hizmet bedelinin tamami ile birlikte %30 oraninda cezai sart uygulanir.

Herhangi bir hizmete iliskin 6deme, fatura tarihinden itibaren 5 (bes) giin icinde
yapilmazsa; hesap askiya alinabilir veya kalici olarak kapatilabilir. Bu durumda CND
MEDYA'nin ayrica on bildirim yikimlaligu yoktur.

16. LISANS VE KAYNAK TAHSISINE iLiSKIN EK KORUMA

Mdusteriye 6zel tahsis edilen lisans, kontrol paneli, SMTP relay, alan adi, IP, SSL veya benzeri
yazilim/donanim kaynaklari; musterinin talebi veya faturanin iletilmesini istemesi tizerine
o6deme yapilmadan aktive edilmisse, musteri bu kaynaklarin toplam maliyetinin tamamini ve

ayrica bu tutarin %25’i oraninda cezai sarti 6demeyi kabul eder.

17. VERI KAYBI VE KESiNTi SORUMLULUGU REDDI

Odeme gecikmesi, misterinin yikimldliklerini yerine getirmemesi veya hizmetin askiya
alinmasi nedeniyle olusabilecek e-posta/veri kaybi, erisim kesintisi, ticari zarar, miisteri
sikayeti ve maddi/manevi kayiplardan CND MEDYA sorumlu tutulamaz. Musteri bu
hukmi pesinen kabul eder.

Musteri tarafindan 6zel yedekleme hizmeti ayrica satin alinmadigi siirece, sunulan



yedekleme yalnizca otomatik ve iyi niyet esashdir; sistem hatasi, kesinti, veri bozulmasi veya
silinmesi hallerinde CND MEDYA'nin veri biitiinliigiinii koruma yiikiimliiliigii bulunmaz.

Yedekleme sorumlulugu musteriye aittir.

18. FAHIS ZARAR VE KOTU NiYET

Musterinin agikca hizmet talep ettigi, fatura istedigi ve 6deme yapmadan siire kazandigi
durumlar kétii niyet olarak kabul edilir. Bu hallerde CND MEDYA, dogrudan zararin disinda
ticari itibar zedelenmesi, insan kaynagi ve operasyonel kayiplar yoninden ek tazminat
talep etme hakkini sakh tutar.

19. YETKiLI MAHKEME VE iCRA DAIRELERI

isbu sézlesmenin uygulanmasindan dogacak uyusmazliklarin céziimiinde izmir

Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

20. DEGISIKLIKLER

CND MEDYA so6zlesme maddelerinde degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Degisiklikler, aktif
hesap sahibi musterilere miisteri paneli duyurusu olarak bildirilir; ayrica e-posta veya diger
kanallardan bildirim yapilmayabilir.



